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con gran orgullo y satisfaccion que escribo

las péaginas iniciales del primer Reporte de
Sustentabilidad de Viapol.

Tras haber cumplido recientemente 33
anos de actividad en el mercado, mantenemos
un compromiso permanente con la agenda
medioambiental, social y de gobernanza (ESG) y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas (ONU).

Por eso, la realizacion de este documento, de
acuerdo con las directrices de la Global Reporting
Initiative (GRI), es un paso esencial en nuestro
camino hacia la sustentabilidad y la rendicion de
cuentas a empleados, clientes, socios, proveedores
y comunidades presentes en el ecosistema Viapol.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Para nosotros, cultivar una cultura
organizacional responsable, transparente, de
participacion activa en la sociedad y que tenga en
cuenta el cuidado del medio ambiente es la base
de una empresa estable y longeva. De este modo,
buscamos construir una mentalidad basada en
estos valores en todos los niveles de la comparifa,
pero principalmente en nuestros lideres, para que
sean tomados como ejemplo por los demas. A
partir de la incorporacion de Viapol al Grupo RPM,
hemos adoptado también la Filosofia 168, que
propone hacer “las cosas correctas, de la manera
correcta y por las razones correctas’, un refuerzo
de la conducta que hemos seguido desde nuestra
fundacion en 1990.

Soy parte de Viapol desde hace 35 afnos,
cuando la companiia estaba en fase de formacion,
pasando por los primeros e inseguros afos de su
vida hasta convertirse en la empresa consolidada
que es hoy, y veo como esta sélida base de
educacion, cultura, seriedad y ética ha creado una
organizacion respetada, que ha logrado sobrevivir a
diversos desafios a lo largo de tres décadas.

Pienso en el mercado de la construccién, tanto
en Brasil como en el resto del mundo, como una
sinusoidal. Se trata de un sector volatil que, si bien
es un pilarindudable de la economia, también esta
expuesto a los movimientos del escenario global,
al panorama financiero y a la falta de confianza
en la empleabilidad. Estas son sensibilidades que
afectan a toda la cadena del segmento y generan
aprension ante el futuro.

Por ejemplo, ya en el primer dia de
funcionamiento de Viapol, el 15 de marzo de 1990,
tuvimos que adaptarnos a la llegada del Plan Collor,
y en afos mas recientes nos vimos sometidos a los
impactos de la pandemia del COVID-19, periodo
que trajo grandes aprendizajes y cambios en
nuestro plan estratégico.

Tengo mucho orgullo de afirmar que gracias al
esfuerzo y el compromiso de nuestros empleados,
combinados con nuestra mentalidad 168 de
transparencia, respeto y confianza (que dio
lugar a la creacién de nuestro comité de crisis,
uno de los mayores legados que nos llevamos
de la pandemia), fuimos capaces de superar las
adversidades, manteniendo abastecido el mercado
al tiempo que veldbamos por la salud, el bienestar
y la seguridad de todos.



Como consecuencia de estas acciones y del
buen momenta del mercado, dado que el sector
de la construccién crecid un 17,7%' en el ultimo
bienio, cerraremos el ejercicio 2022 con un
crecimiento de las ventas del 21%. Estas conquistas
nos dan aliento y optimismo para proseguir el
ritmo, aun cuando 2023 presente un momenta
de retraccién y elevados tipos de interes en los
proyectos de construccion.

Una de las grandes oportunidades del sector
de la construccién civil es su constante demanda
de evolucion tecnolédgica. Por eso estamos
en constante modernizacién para mantener
nuestras operaciones en pleno funcionamiento.
Entre las estrategias de 2023, destaco: a) invertir
constantemente en el desarrollo de nuevos
productos, utilizando la asociaciéon con nuestra
empresa matriz Grupo RPM, que posee mas de 140
fabricas en todo el mundo, con diferentes produtos;
b) fortalecer, tecnicamente, nuestro equipo de
profesionales a través de la formacion continua; ¢)
invertir en tecnologia y calidad de soluciones (en
2022, nuestra linea de manta asfaltica Torodin gano
el Certificado de Programa de Calidad de Producto
de Impermeabilizacién 1Bl - PQ-IBI, con auditoria
de IBELQ, y acreditado por INMETRO); d) mejorar
nuestra transformacién digital con un enfoque en
la atencién a los clientes y consumidores finales;
e) invertir constantemente en nuevos procesos
de produccién y automatizacion para aumentar la
productividad y la calidad.

Teniendo en cuenta el aspecto de la
Sustentabilidad, pudimos madurar los objetivos de
nuestro viaje hacia la reduccién de nuestra huella
medioambiental, que comenzé alla por 2012.
Desde el inicio de sus operaciones, el Grupo RPM
ha invertido en Viapol unos 7,2 millones de dolares
exclusivamente en los pilares de salud, seguridad y
media ambiente.

Al afo siguiente implantamos nuestro sistema
de generacién de calor utilizando biomasa como
combustible, que hoy abastece a la planta de
Cacapava, lo que se traduce en una reduccion del
90% de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) de la fabrica principal de Viapol. Otra iniciativa
se refiere a los envases de nuestros productos, que se
hacen con material reutilizado. En total, consumimos
150 toneladas de polimeros reciclados al mes.

Avanzando hacia 2023, este afo se inicia el plan
BABW - Building a Better World (Construir un Mundo
Mejor), que integra aun mas la sustentabilidad en
la cultura de nuestra empresa, esbozando objetivos
e iniciativas mediocambientales. El objetivo de
este plan es aumentar la concienciacién, crear
inspiracién y facilitar el compromiso interno en
torno al compromiso permanente del Grupo RPM
con un futuro sostenible, estimulando practicas
que tengan en cuenta el impacto del cambio
climatico en nuestra estrategia.

Todos estos nuevos pasos y avances en las
iniciativas existentes, que se profundizaran a lo largo
de este informe, no serian posibles sin nuestros
empleados y representantes. Agradezco a todos
los profesionales de Viapol que, ademés de ser
extremadamente competentes en sus funciones,
también se ponen proactivamente la camiseta de
nuestros valores y codigo ético, lo que redunda en
una organizacion cada dia mas fuerte y exitosa.

También agradezco a nuestros socios vy
proveedores por el apoyo continua a lo largo de
nuestra actuacion, y a nuestros clientes por su
confianza y preferencia en las soluciones Viapol,
trabajamos para ofrecer siempre los mejores
productos para cada necesidad en su empresa.

Espero que este documento sea de gran valor
para todos.
Buena lectura.

Ariovaldo José Torelli
Director General de Viapol
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Sobre el Reporte

n 2023, Viapol da un importante
paso en cuanto a sus valores de
Responsabilidad, Transparencia y
Cuidado con el medio ambiente, ademas
de prestar cuentas y estrechar su relacion
con los publicos de interés. A partir de este
afo, la empresa se compromete a divulgar,
anualmente, su Reporte de Sustentabilidad.

Este documento se ha elaborado
de acuerdo con las normas de la Global
Reporting Initiative (GRI), opcion Esencial,
y refleja la evolucién de la compania
en relacién con sus metas establecidas
internamente sobre aspectos del término
ESG (Environmental, Social and Governance).

Ademas de una herramienta para la
comunicacién transparente con los
stakeholders, este informe tiene como
objetivo compartir informacion sobre
las actividades operativas, financieras,
socioambientales y de gobernanza de
la empresa entre los afios 2020 y 2022,
reafirmando la continua dedicacion de
Viapol a la promocion de un crecimiento
corporativo ético y responsable.

Para componer los contenidos
presentados en este Informe de
Sostenibilidad, la organizacién se ha basado
en investigaciones e informes internos,
bien como en informes presentados por
entidades externas como Ativer Projetos
e Solugdes Ltda., Saneflux Solucbes
Ambientais Ltda., Grupo EP, Fator Verde, SK
Cia da Informacéo, ademas de documentos
compartidos por la matriz RPM en los afios
2020, 2021 y 2022, que consolidan las
operaciones durante el periodo informado
(en los ultimos tres afos, a menos que se
indique lo contrario).

Se trabajaron especialmente los temas
de los indicadores GRI esenciales presentes
en la Matriz de Materialidad (a continuacion),
los cuales son de gran interés para las
partes interesadas.

La primera edicién del documento
de sostenibilidad fue sometida a una
evaluacion por parte del comité ejecutivo
de Viapol. Al tratarse de una version
inicial, no presenta reformulaciones de
la informacion. Tampoco se sometid a
verificacion externa. GRI 102-48

Matriz de Materialidad cri102-47

Indicadores Esenciales

Temas materiales

Salud y Seguridad del Trabajo 403-6| 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10

Salud y Seguridad del Consumidor = 103-1|103-2|103-3 | 416-2
Relacién/compromiso con los

T 102-40 | 102-41 | 102-42 | 102-43 | 102-44

Diversidad, Etica, Gobernanza e
Integridad

Gestion y tratamiento de residuos

solidos y efluentes 103-1]103-2|103-3 | 306-1 | 306-2

Gestion del agua, la energia
y las emisiones

103-1[103-2| 103-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 |

102-17|102-18| 103-1| 103-2 | 103-3 | 405-1

103-1/103-2|103-3 | 302-1|302-2 | 303-3 | 303-4 | 303-5

Para obtener mas informacion, hacer comentarios o plantear dudas sobre este
material, pdngase en contacto con la empresa a través de los siguientes canales:

Teléfono: +55(11) 2107-3443

E-mail: marketing@viapol.com.br

VidpapolRéle

Bitidad 2022
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Seleccion de temas materiales - Limites de notificacion y participacion de las partes interesadas

La interaccién vy las relaciones de Viapol
con los stakeholders, basadas en el Coédigo de
Conducta y FEtica adoptado por la organizacion,
los Valores y Expectativas 168, se asientan en
la honestidad, la transparencia, la confianza y el
respeto. Son considerados “publicos de interés” los
empleados, los clientes (B2B, como constructores,
aplicadores y diseriadores, y B2C, que reflejan los
mercados tecnicos y de consumidores finales) y los
proveedores de la empresa. GRI 102-40

Para Viapol, el compromiso con los grupos de
interés es una parte fundamental en la construccion,
planificacion y definicion de los temas materiales
de la compania. Asi, se estudian encuestas
internas y externas, como la Encuesta Anual de
Compromiso del Grupo RPM, el programa mensual
“Protagonista de 168"y la Encuesta de Satisfaccion
de Clientes (2021). También se promueven visitas
a las unidades de Viapol, consultas al Comité
Ejecutivo, andlisis de los competidores y del
escenario de la construccion civil.

A partir de estos estudios y del compromiso de
la organizacién de estar en linea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas (ONU), Viapol selecciond los seis temas
presentados en la Matriz de Materialidad.

stentabilidad 2022

Limites del relato

GRI 102-46

Salud y Seguridad
del Trabajo

- Tema dedicado a
los empleados de la
propia compaiiiay a
terceros.

- Enfoque en la
institucionalizacion de
una cultura centrada
en la seguridad fisica,
mental, financiera
y emocional de los
equipos Viapol.

Salud y Seguridad
del Consumidor

- Tema dedicado a los
clientes B2By B2C de
Viapol. Compromiso
con el bienestary la
integridad fisica de los
clientes de la empresa,
a partir de certificados
de calidad y
certificacion ambiental
de las soluciones
desarrolladas. Ademas
de la divulgacion
en cuanto al uso,
almacenamiento
y necesidad de
equipos de protecciéon
individual (EPIs) para
cada produto.

Relacién/ Diversidad, Etica,
compromiso con los = Gobernanza e
Publicos de Interés | Integridad

- Tema dedicado a
todos los stakeholders.
Cuidado de Viapol en
incentivar y acoger la
diversidad, asi como
actuar basandose
en una estructura
organizativa ética
y una gobernanza
solidificada, que esta
en conformidad con la
Filosofia 168 de hacer
las cosas correctas, de
manera correcta, por
los motivos correctos.

- Tema dedicado a
todos los Stakeholders.
Compromiso de la
compaiiia en promover
las mejoras continuas
en cuanto a la relacién
con los Publicos de
Interés.

Gestiony
tratamiento de
residuos sélidos y
efluentes

- Tema dedicado a
todos los stakeholders.
Atenciénala
administracion de
residuos durante todo
el ciclo de actividades
de Viapol, con enfasis
en el mantenimiento
y sustentabilidad de
los ecosistemas de las
comunidades en las
que estd presente.

Gestion del agua,
la energiay las
emisiones

- Tema dedicado a

todos los stakeholders.
Compromiso en
reducir la huella
ambiental de Viapol

y sus proveedores

a partir de acciones
asertivas e integradas a
la Filosofia 168.




PERFIL
ORGANIZACIONAL
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La Empresa

GRI102-1 | GRI 102-5 | GRI 102-6 VIaPO|>

undada en 1990, Viapol Ltda. es una

empresa de Gran Porte que actua bajo la

Naturaleza juridica de Sociedad Limitada,
siendo referencia nacional en el desarrollo de
soluciones completas y eficaces de productos
quimicos para todas las fases de la obra, de la
fundacion al acabado.

La empresa esta considerada una de las
mayores industrias quimicas para el sector
de la construccion civil en Brasil y América
Latina, y esta presente en grandes proyectos
como el Canal del Trabajador (CE), la Catedral
de Maringd (PR) y el Puerto Internacional de
Capurro (Uruguay).

Hace mas de tres décadas que la empresa
actua para atender las necesidades de
proteccién, conservacion y valorizaciéon de los
emprendimientos, proporcionando bienestar,
seguridad y confort a las personas a través
de soluciones practicas, innovadoras y de
calidad comprobada.
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Entre los segmentos en los que opera se destacan
edificios residenciales y comerciales, obras de
infraestructura, obras industriales, plantas de hormigén
y laindustria de prefabricados, ademas de las ventas al
sector minorista de la construccion civil, suministrando
soluciones completas en impermeabilizacién,
proteccion de superficies, reparaciones y refuerzo
estructural, tratamiento de juntas, revestimientos de
suelos y materias primas industriales.

Tiene su sede en Cagapava (SP), una sucursal en
Candeias (BA), con produccion centrada en las
regiones Norte y Nordeste, un Centro de Distribucion
en Jaboatdo dos Guararapes (PE) y una oficina
comercial, técnica y de marketing en Sao Paulo (SP).
También cuenta con las empresas hermanas CAVE,

Grupo RPM

ubicada en Chile, Toxement, instalada en Colombia,
y Eucomex, en México, asi como importantes
distribuidores, como el distribuidor Elanwor S.A.
en Uruguay, que trabaja con Viapol en exclusiva
desde 2014. GRI 102-3 | GRI 102-4

Con el fin de satisfacer integramente el mercado
brasilefio y latinoamericano, Viapol cuenta con mas
de 518 empleados y 224 representantes de ventas,
ademds de 122 proveedores (suministradores de
materiales directos para la produccion), para atender
a mas de 10.000 clientes distribuidos por todas las
regiones. Es esta actuaciéon la que ha llevado a la
empresa a obtener resultados positivos en 2022: un
crecimiento de las ventas del 33% con respecto a 2021.
GRI 102-7 | GRI 102-8 | GRI 102-9

Desde 2012, tras su adquisicion por Euclid Chemical, la empresa forma parte de RPM International Inc, un holding
multinacional fundado en 1947 y con presencia en 170 paises. Con mas de 75 afos de funcionamiento, el Grupo
RPM ha facturado aproximadamente 6.700 millones de ddlares, a través de sus 122 plantas industriales y sus
aproximadamente 16.800 empleados. En relacion con las ventas mundiales, el 4% se localizan en América Latina,
siendo Viapol responsable de la mayor pa rte de este valor.

Como empresa del Grupo RPM, Viapol opera sobre la base de la Filosofia 168, que se ha convertido en fundamental
para nuestra cultura y cédigo de conducta como empresa y que tiene como pilares la Integridad, el Compromiso, el
Espiritu Empresarial Responsable y el Valor Moral, con el objetivo de fomentar el espiritu empresarial y promover al
mismo tiempo el crecimiento sostenible (y responsable) de las comunidades en las que opera y de sus empleados.

El “168" se refiere al nimero de horas por semana y mas que eso: expresa el compromiso de la empresa con una
direccion ética de los negocios.
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Numeros Viapol
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Linea del tiempo

1990 1993 1996 1997 1998 1999 2001

Inicio de las actividades Actuacién en la Adquisicion de Conquista del Inicio de las Adquisicion de Adquisicion de

de la planta de construccién del Canal cementos y resinas Certificado ISO 9001 actividades en el Asfaltos Vitoria y unidad de cinta

Cacapava, Séo Paulo del Trabajador (CE) acrilicas HEY'DI mercado minorista fortalecimiento del autoadhesiva
segmento Industrial

2014

Expansion de los Adquisicion de Fusecolor, ® Inauguracién de Adquirida por Euclid Refuerzo del mix Adquisicién Af:lquisicién de Gee Bee -
negocios con el Centro una linea de productos de  las plantas de Chemical, del holding con las lineas de BETUMAT LINEA EPDM
de Distribucion Ny NE recuperacion de maderas,  Pisos y Aditivos estadounidense RPM Plastol® y Eucon® Impermeabilizantes

pinturas y barnices International Inc.

2017 2019 2020 2021 2022 2023

~

Inauguracién de las Ingreso en el Inicio de Operacion Expansion de la Creacién de la Construccion del nuevo

plantas Carboline, Movimiento de BACON (Deposito linea dedicada Biblioteca BIM almacén logistico para

Flowcretey Vulkem Construccién de contencién) del Viaplus 7000 productos acabados
Saludable
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Matriz Cacapava (SP)

Situada en el municipio de Cagapava (SP), a aproximadamente 8 km del Centro y
cerca de los municipios de Taubaté y Sao José dos Campos, se encuentra la sede
de Viapol, que inicio sus actividades en marzo de 1990. El parque de la fébrica es
considerado el mayor del sector en América Latina y cuenta con una superficie
total de méas de 174.000 m’ (174 ha) y un 4rea construida de aproximadamente
44.000 m? (44 ha) para el desarrollo de soluciones quimicas para todas y cada
una de las necesidades de la construccion.

Centro de Distribucion Centro de Oficina Técnica -
Filial Candeias (BA) Distribucion Comercial (SP)
En 2004, el centro de distribucién se instald N orte y La oficina técnica-comercial de
en la ciudad de Fégro de Freitas. Ya en junio Nordeste (PE) Viapol est4 localizada en la calle
de 2014 se adquiri6 la empresa Betumat,

Vergueiro, 1.753, de Sdo Paulo (SP).

que se convirtié en filial de Viapol en Viapol cuenta con un . .
i ) ) o El local es destinado a las dreas
Candeias (BA) y tiene una superficie total centro de distribucion, . P .
) N ) N comerciales, técnicas y de marketing
de més de 27.000 m* (27 ha), con una situado en Jaboatao dos de la empresa
superficie construida de unos 10.000 m? Guararapes (PE). ’

(10 ha) destinada a atender al Mercado de
las regiones Norte y Nordeste.

14 Viapol | Repx I b 2022




Viapol actua a través
de sus propias marcas
y otras empresas del
Grupo RPM

Marcas propias

Viapol

Betumat

Torodin

Viaplus

RPM

Vandex

Carboline

Flowcrete

Rust-Oleum
Tremco

llibruck

Una marca lider y de referencia en el desarrollo de soluciones completas para la construccion civil y
diversos segmentos industriales.

Marca especializada en adhesivos y aditivos impermeabilizantes, mantas asfélticas, resinas
impermeabilizantes, selladores y cementos utilizados en la industria de la construccién, especialmente
en el mercado técnico/profesional.

Marca de mantas asfalticas producidas a partir de la modificacion fisica del asfalto con polimeros,
estructuradas con filamentos continuos no tejidos de poliéster previamente estabilizado.

Marca de revestimientos impermeabilizantes monocomponentes o bicomponentes (A+B), a base de
cementos especiales, aditivos minerales y polimeros con excelentes caracteristicas impermeabilizantes.

Marca de productos para la impermeabilizacion, proteccion y reparacion del hormigén y para la proteccién
de edificios.

Marca de revestimientos resistentes e ignifugos para la industria de transformacion.

Marca de revestimientos antibacterianos con tecnologia exclusiva Polygiene® para las industrias alimenticia,
de bebidas, farmacéutica, de centros de almacenamiento y otras.

Marca de una amplia gama de productos que incluye pinturas, imprimaciones, revestimientos para
automdviles y hormigdén y productos para el tratamiento de la madera destinados a los mercados
decorativo e industrial.

Distribuidor de soluciones de sellado, impermeabilizacion y control pasivo de incendios. Sus productos son
utilizados por arquitectos, ingenieros, constructores residenciales, contratistas y propietarios de edificios
para diferentes aplicaciones comerciales, residenciales e industriales.

Marca lider de selladores de alto rendimientoyy sistemas de instalacion para ensamblar, fijary sellar elementos
prefabricados de construccién. Dirigidos principalmente a aplicadores profesionales de ventanasy puertas,
sus productos incluyen cintas de sellado de juntas, cintas brillantes, selladores de cartucho y adhesivos,
tiras, peliculas y otros accesorios.

Viapol | Reporte de Sustentabilidad 2022 15



16 Viapol | Reporte de Sustentabilidad 2022

Viapol mantiene un portafolio de mas de

900 productos innovadores, practicos, tecnoldgicos
y eficaces, que satisfacen las demandas tanto

del mercado técnico (aplicadores, disenadores,
constructores y distribuidores técnicos), asi como

el consumidor final, ya sea para construccion,
reparacion o renovacion.



Iniciativas y participaciones

iapol posee una relaciéon duradera

con entidades del segmento de la

construccioén civil y/o representantes
de causas que la empresa comparte, como
el Instituto Brasilefo de Impermeabilizacion
(IBl) y el Movimiento de Construccion
Saludable. Esta Ultima es una asociacion
ciudadana creada para reunir a los actores
del sector de la construccion y a la
sociedad con el fin de movilizar y orientar
sobre los efectos maleficos en la salud
de agentes nocivos, como la humedad,
el moho y los hongos, provocados
por una impermeabilizacion inexistente
o mal ejecutada.

La compafia también lleva a cabo
acciones sociales con entidades privadas
y gubernamentales (especialmente en
los municipios de Cagapava y Taubaté) y
organizaciones sin dnimo de lucro (ONG),
y estd involucrada con las comunidades
periféricas de las localidades donde opera.

Projeto Conviver (entidad asistencial en
Cagapava para ninos con pluridiscapacidad
en la que APAE no tiene estructura

para atenderlos): donacion de material

e incentivo al voluntariado para la
construccion de la escuela del proyecto,
ademas de patrocinar regularmente
eventos benéficos.

Proyecto de la Comunidad en Taubaté:
Viapol compra palés producidos por los
reclusos y dona los restos de cinta Viaflex
para fabricar una especie de ladrillos para
la venta. El dinero que se gastaria con el
destino de los residuos contribuye con los
ninos en situacion de riesgo social.

Sensibilizacién e incentivo a los
empleados para que participen en la
campana de ropa de abrigo con el Fondo
de Solidaridad Social de Cacapava, con el
fin de recoger mantas y edredones para
personas en situacion de vulnerabilidad.

ion de la campaiia “Pl doun
futuro mas verde”, plantando 240 arboles
nativos en Cacapava (SP), con el apoyo del
proyecto Clareira da Mata, la Secretaria de
Medio Ambiente (SPMA) y la Escuela Zelia
de Castro Marques. El proyecto también
tenia por objetivo incentivar la educacion
medioambiental de los nifios y los usuarios
del sitio web de Viapol, que fueron invitados
a descargarse material de la biblioteca de la

empresa en lugar de utilizar folletos impresos.

Entre sus iniciativas, la compania destaca: cri413-1

Donacién y aplicacion

de material para el piso de
una de las UCls de la Santa
Casa Nossa Senhora D'Ajuda
de Cagapava, asi como la
donacion de material para el
mantenimiento de los techos
de la institucion.

Fabricacion y donacion de
101 galones de alcohol gel,
ademas de otros productos y
materiales, para las unidades
de salud de Cagapava durante
el periodo de pandemia de
Covid-19.

Donacién de materiales
para la renovacion de la
estacion de ferrocarril de
Cacapava y la instalacién
de un parque infantil en el
mismo emplazamiento.

(=

Valorizacion del deporte a través de
patrocinios, como los proyectos “Stand
Up for All” (2019), “Vem Treinar Ténis”
(2020) y el campeonato “Brasil Ladies
Cup”(2022), asi como los clubes “Barueri
Volleyball Club”(2020) y “Associagao

Atlética Ponte Preta” (2020).

La creacion de un
Centro de
Entrenamiento y
Capacitacion para
profesionales de la
construccion civil.

Casa da Crianga

- Casa del Nifio,
con donacién de
desayuno para mas
de 200 nifos diarios
desde hace mas de
10 afos.

Proyecto Tampinha
Legal, con recaudacion
de chapas de botellas,
para contribuir a la
residencia de ancianos.
Ademds de ser una
terapia ocupacional,
porque son hechas
dinamicas con las
chapitas, el dinero
recaudado se destina
al mantenimiento y
revitalizacion del lugar.
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iapol, omo referencia en soluciones

quimicas para el sector de la

construccion civil, ve el futuro con
cautela. Seguin datos de la Camara Brasilefa
de la Industria de la Construcciéon (CBIC)?,
el segmento debe crecer en torno al
2,5% en 2023, reflejo del ritmo acelerado
mostrado en los dos afos anteriores debido
a la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
factores externos como la evolucion del
escenario internacional, la economfa y la
situacion politica del pais pueden interferir
en este cuadro.

Para mantener la continuidad vy
relevancia de sus actividades, la empresa
tiene como principal proyecto (y estrategia
de crecimiento) ampliar su portafolio de
productos a lo largo de este afo. Esta
previsto presentar 36 nuevos articulos a
partir del segundo semestre de 2023.

ESTE
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Otros proyectos en curso de la empresa
se basan en la necesidad de una constante
evolucién tecnoldgica y cualificacion
de la mano de obra en el sector de la
construccién. En 2021, por ejemplo, entrd
en vigor la Nueva Ley de Licitacién y
Contratacion (Ley no 14.133/2021), que
decreta el uso obligatorio de la tecnologia
Building Information Modeling (BIM) en los
proyectos de construccion. Al afio siguiente,
Viapol desarroll6 su propia biblioteca BIM
para ayudar a los mercados técnicos a los
que sirve y, desde entonces, la plataforma
se ha ido actualizando y mejorando.

En cuanto a la capacitacién de los
profesionales, la organizacién invierte en el
fortalecimiento técnico de sus empleados
como diferencial competitivo y mantiene
un centro de entrenamiento con cursos
gratuitos para atender las diferentes
demandas de la construccion civil, sean
ellas dirigidas a las obras residenciales, a
los grandes proyectos, a las soluciones
de impermeabilizacion o a la adecuacion
a las Normas Técnicas. A partir de 2020,
por causa de la pandemia, el centro fue
se ha trasladado integramente al entorno

virtual y estd en continua actualizacion
para optimizar el recorrido y el aprendizaje
de sus usuarios.

En cuanto al cuidado del medio ambiente,
Viapol recibi¢ de su empresa matriz, el
Grupo RPM, las metas de sustentabilidad
que deben ser seguidas por todas las
empresas del grupo, Building A Better
World (BABW). BABW trae metas como:

la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero - Alcance 1y 2 en
hasta un 20% por tonelada producida, la
reduccion del consumo de electricidad
en la fabrica en un 10%, la reduccién del
10% en la eliminacién de residuos en
vertederos, el aumento del 20% en
residuos reciclados y la identificacion
de oportunidades de reutilizacion vy
conservacion de los recursos hidricos.



ESTRATEGIA
Y GESTION

Desde 2012, Viapol ha adoptado un Cédigo de Conducta

y Etica de su empresa matriz, el Grupo RPM. Titulado

“Los valores y las expectativas de 168’ el documento
contribuye a solidificar una cultura organizativa basada

en la responsabilidad, la confianza y el respeto, con el fin
de proteger a la empresa y a sus proveedores y accionistas
y promover la excelencia operacional.




Codigo 168

Todos somos Constructores, trabajando para construir un futuro préspero
y sostenible. Con respeto, construiremos ese futuro mejor juntos.

@) Mision
« Satisfacer las necesidades de
proteccién y conservacion de las
construcciones, proporcionando
bienestar, confort y tranquilidad
alos usuarios
» Mantenerse comprometida con
los principios éticos, tanto como
con la productividad
« Aspirar a un crecimiento
sostenible para la comunidad
y los empleados

< Vision
Estar presente en
todas las construcciones
y ser reconocido por
la excelencia en
soluciones técnicas.

L]
@A ptitudes
L] il
del equipo Viapol
«Asumir riesgos en conjunto
«Repetar mutuamente y confiar

«Ser verdadero y ético
«Sumar las habilidades
«Compartir y cooperar

«Trabajar las diferencias en
forma constructiva

Q) Expectativas 168

INTEGRIDAD

Sea claro y honesto
comparta informaciones
de forma exacta y abierta
en las transacciones
comerciales. Fraudes

y represalias no tienen
espacio en la compaiia

y no seran toleradas

CORAJE MORAL

Haz lo correcto, incluso
cuando sea dificil, e
independientemente de
si alguien esta mirando
o de si te daran crédito.

COMPROMISO

Cumpla la ley, nuestras politicas

y procedimientos. Proteja las
propiedades, activos e intereses de
nuestra empresa y garantice que el
enfoque se mantenga en las metas
colectivas de los accionistas, empleados,
clientes, consumidores y comunidades.

EMPRENDIMIENTO
RESPONSABLE

Busque formas innovadoras de actuar
en nuestros mercados. Debemos
competir vigorosamente, pero siempre
de forma justa y de acuerdo con

las normas de libre competencia y
comercio, con los derechos humanos

y los principios medioambientales,

y con respeto a nuestros clientes,
competidores y comunidades

donde actuamos.

) valores
Fundamentales

—  TRANSPARENCIA ———

En nuestras relaciones siempre nos
comunicamos de forma abierta y honesta

CONFIANZA
Nuestro éxito depende de nuestra capacidad
de depositar confianza en la confiabilidad e
integridad de nuestros colegas asociados

RESPETO
Nuestra cultura exige que
valorémonos y tratémonos unos
a los otros con dignidad




Conflictos de intereses:
todo el ecosistema debe
actuar en el mejor interés
de la empresa y ser capaz
de reconocer cuando los
intereses personales pueden
tener un impacto en las
decisiones comerciales.
Cualquier situacién que
pueda existir, 0 que tenga
o pueda tener el potencial
de ser percibida como un
conflicto de intereses, debe
ser reportada a Viapol.

Idad de oport

g
para todos: Viapol
promueve un ambiente

de trabajo diversificado,

en el que todo el mundo

es bienvenido e incluido.
Esta prohibida toda
discriminacién por cualquier
persona, incluyendo
supervisores y compafieros
de trabajo, con base en,
entre otros, raza, color,
origen, religién, sexo
(incluyendo embarazo,
orientacion sexual o
identidad de género),

edad, deficiencia o
informacion genética.

Q@
T >

Soborno y corrupcion:
se espera que todos se
comporten con
honestidad, integridad
y coraje moral cuando
son confrontados

con actividades
potencialmente
corruptas. Viapol posee
una politica de tolerancia
cero que prohibe
cualquier forma de
soborno o corrupcion.

Compromiso de

salud y seguridad:
Viapol tiene el deber

de llevar los negocios de
forma a proteger el medio
ambientey la salud y
seguridad de aquellos
que hacen y/o utilizan

los productos y servicios
ofrecidos por la empresa.

Los valores y las expectativas de 168

o]

{

o

i

Competencia Leal:

En compromiso con el
crecimiento responsable,
Viapol esta empeiada en
competir vigorosamente
en todos los aspectos de
los negocios, pero
solamente de manera
ética, asegurando que la
competencia en el mercado
de productos y servicios
sea mantenida y protegida.

Derechos Humanos:
Viapol tiene como misién
realizar negocios de
forma ética y responsable,
manteniendo una cultura
corporativa que respete,
apoye y promueva los
derechos humanos.

La compaiiia se esfuerza
por operar de conformidad
con las leyes de derechos
humanos aplicables en los
lugares donde opera y se
opone a la trata de seres
humanos y explotacion
de personas, incluyendo
la explotacion de nifios

y adolescentes.

Orientaciones del Cédigo de Conductay Etica

El acoso e intimidacién
nunca son permitidos:
Viapol tiene el compromiso
de proporcionar un ambiente
de trabajo profesional,
productivo y libre de acoso
e intimidacion. Cualquier
situacion que pueda existir
o tenga o pueda tener el
potencial de ser percibida
como acoso (moral, verbal,
sexual, virtual, bullying,
stalking y otros) debe ser
reportada a la empresa.

Gobernanza de datos

y proteccion de datos
personales: Viapol se
compromete con el tratamiento
ético y seguro de la informacion.
Esto incluye tanto las
informaciones suministradas
por la empresa como las
informaciones que son recibidas
de los clientes, proveedores

y otros terceros del ecosistema
de actuacién de la organizacion.
Viapol actiay se dedica a
garantizar el cumplimiento

de la Ley General de Proteccion
de Datos (LGPD) y todas las
otras leyes de proteccion

y seguridad de datos de los
paises en los que opera.

Viapol | f

Redes sociales: Viapol
advierte sobre la conducta
online de su ecosistema.
Al realizar acciones/
publicaciones que puedan
repercutir negativamente
en el rendimiento

de los empleados, la
reputacion de la empresa,
el desempeno de los
companieros de trabajo

o afectar a clientes,
proveedores, personas
que trabajen en nombre
de la compaiiia, la persona
estard sujeta a medidas
disciplinarias, incluida la
posibilidad de despido.




GOBERNANZA

Viapol es una empresa de responsabilidad limitada

que, desde el inicio de sus operaciones, se ha
comprometido a operar bajo altos estandares de
transparencia, gobernanza, responsabilidad y ética.

A partir de su adquisicién por Euclid Chemical en 2012,
la empresa pasé a formar parte de RPM International Inc.
De esta forma, para garantizar la integridad de sus

actividades y su alineacién con las expectativas del holding,

sigue las directrices adoptadas por el Grupo RPM.
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Practicas de Gobernanza

Las practicas de gobierno positivo de Viapol, basadas
en los valores fundamentales de la Filosofia 168
(transparencia, confianza y respeto), se destacan:

| Departamento de auditoria interna realiza
un trabajo diligente, objetivo y responsable
de evaluacion. Ademas de esto, los controles

G000 6

seguridad de datos son probados regularmente, de
forma interna y externa (tercerizada) en lo que se
refiere a confiabilidad y conformidad.

La cultura y las politicas internas de Viapol se
rigen ampliamente por el Cédigo de Conducta y
Etica del Grupo RPM, The Values & Expectations of

Puestaa Programa de Politica de Auditoria interna Auditoriay

disposicion formacion y tolerancia cero realizada por consultoria 168, que fue establecido por su fundador, Frank
d? canales ls]enﬂblllzac:on en relacién al el Comité de fx.ternass 9e C. Sullivan, en 1947. La versién més actual de
directos para Route 168" soborno Gobernanzay big four® b . i -
consultas sobre cuya propuesta y corrupcion. Nombramientos desde 2012. El valor de 168" fue aprobada por la direccion

Cumplimiento
(compliance), asi
como plataformas
de denuncia a las
malas conductas.

es crear valor de
largo plazo sobre
las directrices,

los valores y las
expectativas de la
Filosofia 168 para
el publico interno
y stakeholders.

del Consejo de
Administracion de
RPM International Inc.

LOS CANALES PUEDEN ACCEDERSE POR:

E-mail: rh@viapol.com.br | compliance@rpminc.com

Telefone: 888-898-4088
utilizando los codigos 0-800-888-8288
0 0-800-890-0288

Site: https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational

3Las “Big Four” son las cuatro mayores empresas de auditoria
del mundo que incluyen: Deloitte Touche Tohmatsu,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY) y KPMG.

de Administracion del Grupo RPM el 6 de octubre
de 2022, y fue ampliamente traducida y adoptada
por todas las empresas miembros, proveedores
y accionistas ese mismo afo.

Viapol, a través del Grupo RPM, también
mantiene canales para resolver cuestiones de
cumplimiento y/o plantear una preocupacién. Para
asegurar la privacidad y la confidencialidad, los
Departamentos de Recursos Humanos, Juridico y
de Cumplimiento de la empresa o del Grupo RPM
se rigen por una Politica de No Represalias.
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Estructura de Gobernanza

Ariovaldo José
Torelli

Director General

Amilton Oliveira

Director Administrativo
&Financiero

Claudio Rodrigues

Andrade Carla Cunha

Marcelo Rocha Valporé Mariano

Gerente Nacional
de Ventas ~ Mercado
Técnico

Operation & Supply Chain Gerente Nacional de

CartilEr Senior Manager Ventas — Minoristas
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Jorge Lima

Gerente de Marketing
Estratégico

Selmo Soares

Gerente de Desarrollo
einnovacién

Gervasio Beraldo

Gerente de Ingenieria
y Calidad

Gestion
de Riesgos

GRI 102-11

ara llevar sus actividades con

seguridad y confiabilidad, la empresa

realiza encuestas de identificacion
de riesgos de toda la cadena de negocios,
acompanando los resultados y abordando
las lagunas encontradas.

En marzo de 2020, una semana después
del decreto gubernamental que identificaba
el COVID-19 como una pandemia en Brasil,
Viapol también creé un Comité de Crisis
asertivo y responsable, con el objetivo de
mantener el mercado abastecido y, al mismo
tiempo, cuidar del bienestar y la salud de
todos los empleados. El desarrollo de este
frente sirvio de aprendizaje para que la
empresa reforzara la politica de gestion de
crisis (ya sean de caracter financiero, sanitario
o de cumplimiento) en sus procesos.




COMPROMISO
DE STAKEHOLDERS



El compromiso y fortalecimiento de la relacién de Viapol con las partes
interesadas se produce principalmente a través de canales: cri10242|cri10243 | Gri 10244
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Empleados: compromiso mensual a través del
programa “Protagonista 168", que tiene como objetivo
fortalecer la cultura organizacional de Viapol, dar
espacio para que los empleados presenten sus ideas y
propuestas de mejoras.

El Programa de Ideas de Mejoras también se lleva

a cabo cada quince dias, invitando a los empleados
a proponer ideas de mejoras y seguridad en las
operaciones de Viapol. Las ideas son analizadas
por el Comité de Andlisis de las Ideas, formado por
la gestion de cada érea involucrada (Produccién,
Mantenimiento/ Ingenieria, Seguridad, Calidad y
Logistica). A finales de afo, durante la reunién anual
de resultados con el Consejo de Administracion, los
propietarios de las mejores ideas reciben premios.

La empresa también lleva a cabo otras acciones de
compromiso en las redes sociales, como compartir
eventos, noticias destacadas en los medios de
comunicacion, fechas conmemorativas, consejos de
especialistas, formacion interna, lanzamientos de
productos y otros. Ademas, anualmente se lleva a cabo
la Encuesta Anual de Compromiso del Grupo RPM.

000

ity

Clientes (B2B e B2C): compromiso por medio de:

- Encuesta de Satisfaccion de Clientes (2021)

+ SAC (site Viapol - https://www.viapol.com.br/

- Teléfono — 0800 494 0777

- E-mail - marketing@viapol.com.br

- SAC 2.0 (atencion a través de las redes sociales
de la empresa - Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube y LinkedlIn, esta ultima dirigida tanto
a Brasil como a otros paises latinoamericanos)

- Asociaciones, entrenamiento de comerciantes

- Acciones de relacién en los puntos de venta

- Participacién y apoyo a eventos de los clientes

Proveedores: seguimiento del rendimiento a través
de indicadores internos de Viapol, reuniones y
visitas a la sede para alinear las expectativas cuando
sea necesario.



Publico Interno - Nuestras Personas

asta el cierre de este reporte el
equipo Viapol contaba con 512
empleados, de los cuales 411 son
hombres (80,28%) y 101 mujeres (19,72%),
todo contemplado en los convenios
colectivos la accién politica en el pais
puede interferir en este marco. GRI 102-41

Las personas estdn en el centro de
las actividades y el éxito de la empresa,
contribuyendo a una actuacién mds
eficiente, enriquecida y comprometida. Por
ello, la organizacion invierte en una cultura
basada en los valores de la Filosoffa 168 de
transparencia, confianza y respeto, con la
preocupacion de proporcionar un entorno
acogedor y un desarrollo profesional y
personal para todos.

Para alcanzar este objetivo, la comparia
cree en el mejoramiento continuo de sus
politicas de reclutamiento, seleccién y
retencion de empleados. Actualmente,
Viapol cuenta con dos proyectos de
contratacion afirmativa, el primero
centrado en atraer a profesionales PcD y
el segundo en profesionales femeninas.
Ademés, la empresa cuenta con programas
para jovenes aprendices y pasantfas.

A través del Grupo RPM, la empresa
también opera en el proyecto “Construir un
mundo mejor (Building a Better World)", con
una serie de acciones internas que tienen
como objetivo ofrecer oportunidades
de aprendizaje, incentivar el interés y el
compromiso de los empleados, cultivar
nuevos lideres de alto rendimiento,
desarrollar formas inteligentes e inclusivas
de reclutamiento, entre otros.

Otra politica importante que se suma a
las anteriores en pro de construir ambientes
de trabajo saludables e integradores es
el programa de perfeccionamiento del
liderazgo Viapol. A partir del Cédigo de
Etica adoptado por la empresa, se espera
que los lideres mantengan el mas alto
nivel de integridad, con acciones basadas
en los pilares de Transparencia, Respeto
y Confianza.

Filosofia del 168

“Contrate las mejores personas que
pueda contratar. Cree un ambiente

que ird a mantenerlas y entonces,
dejelas hacer su trabajo”

Frank C. Sullivan,
FUNDADOR RPM INTERNATIONAL INC.

Empleados | Datos Demograficos cr o

Sexo

@ Hombres
©® Mujeres

Raca/Etnia

@ Blancos

@ Prietos/Negros
@ Pardos

@ Amarillos

® No Informado

Rango de edad

®18a29anos
@ 30a39anos
® 40a49 anos
@ 50a59anos
@ 60 a 64 anos
@ 65 afnos 0 mas

Escolaridade

@ Maestria

@ Postgrado Grad./
MBA/Espec.

@ Superior Completo

@ Superior Incompleto

® EM. Completo

@ EM. Incompleto
Fundam. Completo

@ Fundam. Incompleto




Pasantias y
Joven Aprendiz

Programa de Aprendizaje

- Edad: el aprendiz debe tener mas de 14 (catorce)
anos y menos de 24 (veinticuatro). En el caso de los
aprendices de PcD, no hay limite méximo de edad.

- Duracién del contrato: 2 (dos) afios, salvo en el
caso de un aprendiz de PcD, en cuyo caso este plazo
podrd prorrogarse.

- Jornada de aprendizaje: 6 (seis) horas diarias.

Programa de pasantias
- Duracion del contrato: de 1 (uno) a 2 (dos) anos.

- Beneficios: Beca de pasantfas, con ayuda financiera |
Sueldo 13 Asistencia médica | Seguro de vida colectivo
| Vale de comida | Vale de transporte (Cagapava
y Taubaté).

- Jornada de practicas: 7 (siete) horas con una pausa
de 1:30 (hora y media) para comery descansar.

« Asociado: Super Pasantia.
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Diversidad
e Inclusion

GRI 103-1| GRI 103-2 | GRI 103-3

Viapol adopta una politica de valoracion de las
diferencias, ya sean de origen, edad, identidad de
género, etnia, sexualidad o cualquier otra caracteristica
que haga Unicos a sus empleados.

Para garantizar el cumplimiento de este valor en todos
los niveles de operacién de la comparifa, ésta cuenta con
su Codigo de Conducta y Etica como base, asi como con
canales de denuncia de conductas indebidas orientados
por una politica de no represalias y tolerancia cero ante
cualquier comportamiento inadecuado contra terceros,
incluyendo, entre otros, cualquier tipo de discriminacion
en el entorno laboral o virtual.

La organizacién trabaja con el objetivo de ampliar
sus iniciativas incluyentes, desde la contratacion,
pasando por el periodo de incorporacién - onboarding,
hasta el cotidiano de los empleados. Este compromiso
incluye también remunerar equitativamente a los
empleados por el mismo trabajo, independientemente
de su raza, género, discapacidad, orientacion sexual o
otra condicién protegida.

Remuneracion
y beneficios

Viapol orienta que sus unidades y proveedores
paguen un salario justo y adecuado a todos los
trabajadores e investiga a fondo los casos de
incumplimiento denunciados o que puedan ser
percibidos como mala conducta.

La politica de beneficios de la empresa contempla
paquetes estdndar de mercado, y los incentivos
mas destacados son: beca, trabajo hibrido, permiso
maternidad y paternidad ampliado. Viapol también
proporciona transporte fletado para los empleados
que viven en las ciudades de Taubaté y Cacapava
(SP), y Candeias y Salvador (BA), ademas de vales de
transporte para los empleados de Sao Paulo.

Siempre valorando el bienestar y la integridad fisica,
mental y financiera de sus empleados, la empresa
también invierte en un programa de asistencia,
Apoio Pass (en asociacion con SODEXO), que ofrece
servicios orientados a la salud, asesoramiento a corto
plazo, gratuito o de bajo coste, orientacion juridica
y educacién econdmica a los empleados y sus
dependientes legales.



Programa de Asistencia

CONFIDENCIAL

Sigilo garantizado por
contrato. La empresa
no tiene acceso a las
informaciones.

VOLUNTARIO

El individuo puede buscar
ayuda cuando quiera.

USO SIN RESTRICCIONES

Uso siempre que sea
necesario. Sin periodos
de carencia ni cobros
adicionales.

EQUIPO ESPECIALIZADO

Psicélogos, Abogados,
Asistentes Sociales y

Asesores Financieros.
Consultores Financeiros.

Entrenamiento Equipo Victorioso

Ruta de desarrollo enfocada en la humanizacion, la confianza
y el compromiso de los empleados con los valores y la
cultura organizacional de Viapol. Em 2022, participaron 36
representantes de las dreas Comercial, Operaciones y Soporte
Para 2023, este equipo tendra el desafio de desarrollar y
apoyar la estrategia de crecimiento de la empresa hasta 2025.

Capacitacion para el Liderazgo

Ruta de desarrollo centrada en el liderazgo humanizado e
integrador. En 2022, 36 lideres participaron en la jornada
de autoperfeccionamiento y ya se esta desarrollando la
ruta de 2023.

Desarrollo y Capacitacion

Uno de los grandes diferenciales de Viapol es la competencia
técnica de sus empleados que, hoy, forman parte del cuadro
técnico mas calificado del mercado.

Esto se debe a la politica organizacional de la empresa de
mejora continua y apoyo al crecimiento profesional, que se
transmite en entrenamientos y acciones de capacitacion para
sus empleados, representantes y terceros.

En 2022, por ejemplo, Viapol celebr6 una Convencion
de Ventas con formacién sobre productos para todos los
equipos comerciales y representantes, a la que asistieron
216 personas y una duracién de 25 horas. Ademas, la
empresa promueve mensualmente una serie de cursos y
conferencias en linea y presenciales sobre distintos temas
de la construccién civil.

Trabajo Hibrido

En 2022, Viapol adopté el modelo de trabajo hibrido,
ofreciendo 2 dias de home office semanales para todas
las dreas que permiten esta modalidad. De esta forma, la
empresa esta apoyando la calidad de vida y el equilibrio
profesional y personal de los trabajadores.

Protagonista del 168

Entrenamiento mensual para todos los niveles de la
organizacion con temas relacionados con el Cédigo de
Conducta y Etica“Los Valores y Expectativas de 168"

Bolsa de Estudo

Viapol apoya a sus empleados en la busqueda de formacion
y desarrollo personal y profesional. A través del Programa de
Becas, la empresa concede créditos parciales, del orden del
50%, o totales para financiar cursos Técnicos, de Idiomas, de
Grado y de Postgrado.

Son elegibles para el programa todos los empleados que
lleven en la empresa més de 12 meses en la fecha de la
solicitud (o de la aprobacion del Consejo) y que estén
matriculados en una Institucion Educativa u homologados
en el vestibular.

La organizacion tiene el objetivo de revertir 4% de su Head
Count en cuotas para este programa

B

Entrenamientos para apoyar el desarrollo o potenciar las
competencias de los empleados. Lideranzas y liderados son
los protagonistas de este proceso, alineando las expectativas
con la estrategia de crecimiento de Viapol.

Entrenamientos Normativos

90% de los entrenamientos para atender a las Normas
Reguladoras son aplicados internamente por el
equipo de EHS (Environmental, Health and Safety).
Publico: Mantenimiento, Operacional y Logistica.
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Cantidad de entrenamientos Cantidad de horas

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Inversion en Entrenamientos (RS) Inversion de Entrenamientos por persona (RS)
232.087,27 472,84

=

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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iapol posee undepartamento de EHS
(Environmental, Health and Safety),
el cual cuenta con 4 técnicos de
seguridad en el trabajo (Cagcapava) y 2
técnicos de seguridad (Candeias), 1 gerente
de EHS (Corporativo), 1 coordinador de EHS
(Corporativo) y 1 joven aprendiz (Cagapava).

Ademds, la empresa cuenta con un
Programa de Cultura de Seguridad Laboral
denominado Safety 168 (24 horas al dia x 7
dias a la semana), que no se trata solo de
un programa, sino un estilo de vida. Este
programa tiene como objetivo implementar
una cultura de seguridad positiva en la
empresa, incorporando buenos habitos
en las actividades diarias, para evitar
accidentes/incidentes y facilitar la respuesta
proactiva a la prevencién de incidentes de
seguridad, orientando también la busqueda
de las mejores précticas. GRI 403-6

Seguridad en Viapol
no es una prioridad,

pero un valor

Seguridad y saluden el trabajo GRI103-1| GRI 103-2 | GRI 103-3

o Vision de o Mensuracién e
seguridad informes de métricas
e de seguridad
Compromiso y e
responsabilidad Definicion de metas
9 de seguridad
Compromiso
con recursos
profesionales

0 Mejora continua

Sumado a esto, la compafifa cuenta
con un Plan de Gestion de Riesgos (PGR),
liderado por el equipo de EHS, que establece
las directrices necesarias para la actuacion
en situaciones de emergencia relacionadas
con las operaciones de toda la planta. El
objetivo del PGR es integrar las acciones
de respuesta a emergencias entre las
diversas dreas de la empresa, permitiendo
asi el desencadenamiento de medidas
integradas y coordinadas, de forma que se
puedan alcanzar los resultados esperados,
como la minimizacién de dafos a personas
y/0 patrimonio, asi como en relacién a los
posibles impactos ambientales. GRI 403-1

El PGR identifica, evalta y clasifica los
riesgos, con especial énfasis en el medio
ambiente, la salud y la seguridad, con el
fin de orientar, disciplinar y determinar
los procedimientos que seran adoptados

por los empleados durante la ocurrencia
de situaciones de emergencia en las
instalaciones de Viapol. Todos los incidentes
y accidentes se notifican globalmente (al
Grupo RPM), son analizados e investigados
con una conclusion sobre la causa raiz y
recomendaciones de acciones correctivas
para evitar que se repitan. GRI 403-2

Viapol tiene un programa de Higiene
Ocupacional, que tiene como objetivo
preservar la salud y la integridad de
los empleados. Esta iniciativa tiene por
objetivo prevenir las enfermedades
profesionales aplicando principios de
ingenierfa, administracion y control médico.
Por medio del Programa de Control
Médico de Salud Laboral (PCMSO), cada
empleado es convocado periddicamente
a examenes para confirmar que las
medidas de proteccidon contra los riesgos
medioambientales estdn siendo eficaces
para su proteccion. Después de los
examenes, cada trabajador es examinado
por el médico del trabajo y recibe su
respectivo Certificado de Salud Laboral
(ASO). En Cacapava, el médico del trabajo
atiende a los empleados en un despacho
dentro de la empresa. GRI 403-8
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Capacitacion crizos s

mpresa tiene la seguridad no como
prioridad pero si un valor no negociable,
viendo que prioridades pueden cambiar

a lo largo del tiempo, pero los valores
son permanentes.

De esta forma, todos los trabajadores de la
empresa deberdn tener los entrenamientos
correspondientes a las actividades que
vayan a realizar, manteniendo actualizada
su tarjeta de liberacion de actividad, de
acuerdo con el entrenamiento realizado.

En 2022, en las ciudades de Cacapava, Candeias
y Sao Paulo, 539 empleados fueron entrenados

en los asuntos de;

« Escuela de Seguridad (programa interno
de entrenamiento sobre diversos asuntos:
reglas cardinales, evaluacién de riesgos, la
prisa es enemiga de la seguridad, relatos
168, protagonismo en seguridad, flujo de
comunicacién de novedades, 4F’s)

= NR 11: Transporte, desplazamiento,

almacenamiento y manipulacién de materiales

= NR 12: Seguridad en el trabajo con méaquinas

y equipos

= NR 18: Condiciones y medio ambiente de
trabajo en la industria de la construccién

Estd terminantemente prohibido realizar
una determinada actividad con la formacion
caducada, o no descrita en la tarjeta.

- Bloqueo y prueba de la fuente de energia

« Nociones de primeros auxilios y combate = NR 20: Seguridad y salud en el trabajo con
aincendios inflamables y combustibles

«IT 17: Brigada de incendio « NR 33: Seguridad y salud en los trabajos en

espacios confinados

Ademds de estos entrenamientos puntuales,
Viapol realiza entrenamientos diarios de DDS
con los equipos y dispone de un amplio stock
de EPIs (Equipos de Proteccién Individual) que,
en Cacapava, son distribuidos a los integrantes
en tres horarios diferentes a lo largo del dia para
atender los tres turnos de produccion. GRI 403-7

+NR 01: Disposiciones generales y
administracion de riesgos ocupacionales

= NR 35: Trabajo en altura

= NR 05: Parametros y requisitos de la Comision

Interna de Prevencion de Accidentes - CIPA * DSEHS - Didlogo Semanal de EHS:

Asuntos variados relacionados con la ’
Seguridad y Medio Ambiente

= NR 10: Seguridad en instalaciones y servicios
en electricidad

Gracias a estas y otras acciones, nunca
fueron registradas muertes relacionadas con
accidentes de trabajo. GRI 403-9
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os clientes y consumidores de

Viapol, sean estos dos segmentos

técnico o minorista, B2B o B2C, son
los fuerza motriz de las operaciones de la
compahia. Por esto, estan en el centro de
la estrategia de negocios y relaciones de
la organizacion.

Con el objetivo de atraer y retener a este
importante publico, la empresa invierte
en la mejora continua de sus soluciones,
servicios y atencién comercial. Para esto,
Viapol cuenta con un equipo capacitado de
247 representantes comerciales (separados
por categoria - técnica, minorista, industrial
y exportacion) y 13 miembros del equipo
interno (SAC, Departamento de Ventas
y Supervision).

En relacién con las mejoras en la relacién
con los clientes, el indice de satisfaccion
de Viapol pasé6 del 80,80% en 2018 al
82,80% en 2021, siendo la meta fijada
del 85%.

En cuanto a la atencién comercial,
la empresa pasé del 85,70% en
2016, al 81,60% en 2018y al 87,1%
en 2021, estando la meta fijada en
el 85%.

El indice medio de NPS obtenido por Viapol en la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente (2021) fue del 66,2%,
un valor superior a los obtenidos en afos anteriores.
Este porcentaje situa a la empresa en una comoda
zona de calidad, con cerca de un 72% de clientes que
promocionan la marca y apenas un 5% de detractores.

La gestion y el control de las demandas de los clientes
se realiza a través de los canales Portal de Ventas, SACy
Telecontrol. En promedio, Viapol dispone de un plazo

de 1 (un) dia laborable para responder a las dudas /
reclamaciones. En 2022 se abrieron 507 consultas,
de las cuales el 78,50% se contestaron a tiempo, el
11,64% antes de la fecha limite y el 9,96% con retraso.

Seguridad y Salud
del Consumidor

GRI 416-2

Viapol tiene como valor innegociable la
salud, la integridad fisica y la seguridad de sus
clientes. Para garantizar el mantenimiento de
este pilar, la empresa invierte en certificaciones
y acreditaciones de calidad de sus soluciones,
ademas de producir y poner a disposicion
materiales didacticos sobre cada producto
(ya sea en el sitio web de la organizacion,
en eventos y acciones en PDVs o en los
embalajes del portafolio Viapol), orientando
sobre su modo de uso, la necesidad de EPIs
y cuidados de almacenamiento.

Sumado a estas iniciativas, la compania
también participa activamente en el
Movimiento de Construccién Saludable,
compartiendo contenidos informativos
que relacionan los temas de salud vy
construccion civil. Ademas, Viapol ha
establecido la ambiciosa meta, por medio
de BABW, de invertir en investigaciéon y
desarrollo de soluciones sostenibles y
seguras de aqui a 2030.
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Sistema de Gestion Ambiental

iapol es responsable por mantener

operaciones seguras y sustentables

para sus empleados, comunidades y el
planeta. Este compromiso implica actuar con
mas eficiencia, producir menos residuos, ahorrar
mas agua, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y usar menos energfa.

Viapol sigue un enfoque creado por el
Grupo RPM para la supervision, administracion
y mejora operacional. Este programa tiene en
cuenta los riesgos asociados al cambio climético,
las alteraciones de la normativa y los riesgos
fisicos relacionados con el clima, lo que permite
minimizar los desperdicios de la operacién.

La reduccion de residuos se refleja en
una mejora de la calidad del producto, un
aumento de la percepcién de valor por parte
del cliente y un incremento de la eficiencia
operativa, reduciendo asi las emisiones de
GEl (gases de efecto invernadero) y el uso de
recursos naturales.

Sistema de Gestion Ambiental usado por Viapol para
desarrollar y aplicar programas eficaces y sostenibles:

IDENTIFICA aspectos e
impactos medioambientales de
las operaciones y los productos.

MONITORIZA Y MIDE
El progreso para alcanzar
iniciativas relevantes y
metas de mejoras.

@ 6 ©

ANALISA estos aspectos e
impactos en relacién con los
requisitos legales y las expectativas
de las partes interesadas.

EDUCAY ENTRENA a los
asociados para garantizar un
nivel adecuado de consciencia
y competencia ambiental.

DESARROLLA iniciativas para reducir
los impactos de la operacién sobre

el medio ambiente, cumpliendo los
requisitos legales.

NO%

REVISA regularmente

el progreso de las metas e
iniciativas establecidas para
permitir la mejora continua.
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Agua y aguas residuales
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iapol considera el estrés hidrico al
evaluar sus operaciones y tomar
decisiones sobre inversiones respetando

la necesidad de reducir el uso del agua en sus
procesos de produccion.

Entre 2021 y 2022, la compafiia reducio el
usodeaguade lafabricaen aproximadamente
25% por metro cubico.

Recientemiente la empresa actualizd
diversos sistemas de administracion y
equipos relacionados con el agua. Ademas,
la empresa realiza constantemente analisis
especificos del uso del agua e implementa
estrategias para mitigar los contaminantes
de las aguas pluviales.

Consumo de agua (total m?*/mes)

2020 2021 2022

‘ 52.863,10 ‘ 52.418,30 ‘ 39.034,50 ‘

Agua 2022 (m?)

Usada en productos 13.915,05

Agua Proceso 4.088,05

Potable 21.031,40




GRI 303-2 | GRI 303-3 | GRI 303-4 | GRI 303-5

n 2019, se credé una cuenca de

Contencién (BACON), es decir, un dique

en los fondos de la fabrica de Cacapava,
que capta el agua pluvial y cualquier fuga
que se produzca en las instalaciones con
potencial de contaminar el medio ambiente.
En BACON, se recolectan los primeros 15
minutos de lluvia, el periodo en el que hay
un mayor nivel de impurezas en el suelo.

Esta agua se almacena en el dique y se
dirige a un sistema separador de agua y aceite
(SSAQ). Después del tratamiento, el agua se
lanza en la laguna que se localiza cerca de
la fabrica. Para los préximos anos hay planes
de instalar una bomba para captar agua
de esta laguna, ya autorizada por el DAEE
(Departamento de Agua y Energia Electrica),
con el fin de tratar el agua y utilizarla para
fines como la refrigeracion e irrigacion.

El uso de esta laguna deberia generar
un ahorro de 20 m*/dfa de agua, disminuir
el estrés hidrico del pozo artesiano e
implementar oportunidades de reutilizacion
y conservacion del agua, siguiendo los
objetivos de sostenibilidad del Grupo RPM.

En cuanto a la eliminacion de efluentes,
Viapol dispone de su propia Estacion de
Tratamiento de Efluentes (ETE) para tratar las
aguas residuales sanitarias (procedentes de
los cuartos de bafo, las despensas y la cocina).
Por otro lado, los efluentes industriales son
recogidos por una empresa especializada
para su tratamiento externo.

La empresa cuenta con un profesional para
inspeccionar semanalmente las actividades
de BACON y ETE. Los andlisis de la calidad del
aguay de los efluentes se realizan de acuerdo
con la legislacion vigente, a través de una
empresa tercerizada, que realiza la colecta
de muestras de agua y entrega a la empresa
un informe con la calidad del agua y de los
efluentes generados.

Los procesos de mantenimiento de la ETE
engloban la limpieza del sistema, la reposicién
de cloro, la regulacion de la aireacion, la
recoleccion y el andlisis fisico-quimico, la
evaluacién de los componentes, entre otros.
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través del Grupo RPM, Viapol cuenta con programas para mitigar la huella de

carbono y reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), fomentando

practicas més resilientes y respetuosas con el medio ambiente. Por ejemplo,
la fabrica en Cagapava empezd a utilizar la biomasa como fuente de combustible para
calentar las lineas de produccion de la fabrica que dependen del calor.

La instalacién utiliza un sistema de combustion de astillas de madera que consume
subproductos de la industria maderera de la regién. Esta transicién del gas natural a la
biomasa disminuy6 la dependencia de los combustibles fésiles, y las emisiones de
GEl asociadas al gas natural sustituido por la unidad de biomasa fueron reducidas de
6.248 toneladas en 2013 a 833 toneladas en 2022 - una reduccién de mas del 86%, o
aproximadamente 5.000 toneladas de CO,.

El siguiente grafico muestra, en toneladas métricas de CO,
equivalentes (tCO, e), las emisiones de GEI - Alcance 1

6.248
1.287
2013 2014 2016 2017 2019 2020 2021 2022

*Emisiones en toneladas métricas de CO, equivalentes (ton. CO, eq)) sin considerar la emision por energia elétrica

38 Viapol | Reporte de Sustentabilidad 2022

Anualmente, las emisiones atmosféricas de Gases de Efecto Invernadero (GEl) de Alcance
1y Alcance 2 son inventariadas y declaradas a la CETESB (Compafnia Estatal de Medio
Ambiente de S&o Paulo) a través de una herramienta puesta a disposicion por la agencia.

Gestion de Emisiones crizos-1|Gri305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-4

Variacion %

Variacion (%) entre

Emisiones de GEI

(tCOLe) 2020y 2022 e“;"zeozz?‘
Alcance 1 62041 | 68776 | 832,99 34,26 21,12
Alcance 2 51639 | 90832 | 89589 73,49 137
Alcance 3 - - - - -
TOTAL 1.136,80 1.596,08 1.728,88 52,08 8,32

Produccion (t prod.) 81.832,23 | 96.916,77 = 91.514,55 11,83 -5,57

Emisiones relativas
(tCO.e/t prod.) 0,014 0,016 0,019 35,99 14,71

Variacao %

i 3 0
Variacao (%) entre entre 2021

2020 e 2022

Emisiones biogénicas

de CO, (tCO,e) e 2022

Alcance 1 14.043,05 | 16.170,83 | 16.782,72

Alcance 2 - - - - -
Alcance 3 - - - - -
TOTAL 14.043,05 16.170,83 16.782,72 19,51 3,78



ediante la modernizacion de sus instalaciones y equipos, como la sustitucion

de bombillas normales para lamparas LED, por ejemplo, Viapol analiza tanto el

consumo en cuanto a las fuentes de energia como oportunidades de mejora
operacional y reduccion de emisiones.

Guiada por los objetivos de sustentabilidad del
Grupo RPM, para 2023, la empresa planea invertir en
el uso de energfa solar, con la instalacién de paneles En el dltimo ario Viapol
fotovoltaicos. Con ello, proyecta una reduccién del tuvo’un consumo total c!e 1.4de

. ) o energia/tonelada producida (GJ/t),
consumo energético del 10%, evitando la emisién de con una produccién de 91.514,54 toneladas,
mas de 500 tCO»/ano. Esta accion también tiene como entre fuentes como la energia eléctrica,
fin colaborar con el objetivo de la comparnifa de reducir la biomasa, el gas licuado
en un 20% la emision de Gases de Efecto Invernadero de de petréleo (GLP) y gasoil.

Alcance 1y Alcance 2 por tonelada producida. GRI 302-4 GRIS02-]

Ademas de los beneficios para el medio ambiente, el
uso de la energia solar deberfa generar para la empresa un
ahorro mensual de aproximadamente 60.345 KWh y un
ahorro de 21.724.200 kWh en 30 afos.

2020 2021 2022
Energia Eléctrica 24.737,24 25.928,54 25.376,78
Biomasa 80.632,2 93.088,6 96.507,84
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 45.144 93.088,6 6.834,3
Diesel 0 200,64 121,22
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Residuos

omo parte de los objetivos de
sustentabilidad del Grupo RPM,

Viapol evalla constantemente
cdmo mejorar las operaciones y las formulas
para minimizar la generacion de residuos.
La empresa gestiona la reduccion vy el
reciclado de residuos en las instalaciones y
recopila y analiza los datos en su sistema de
gestion de datos.

En 2022, la mayor parte de los residuos
generados eran No Peligrosos (més del 90%).
Estos residuos, asi como los Peligrosos, son
recogidos por entidades y organizaciones
tercerizadas, que emiten certificados y
licencias con las informaciones de cada
uno. Otros residuos generados fueron
reciclados (alrededor del 5%) y desechados
en vertederos (aproximadamente el 1,5%).
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La compafia, a través del Grupo RPM, se
ha fijado el objetivo de reducir los residuos
enviados a vertedero en un 10% y aumentar
el reciclaje en un 20% por tonelada de
produccion de su fabrica para 2025, con
2021 como afo base.

Para ello, en términos de reutilizacion
interna del pldstico, la empresa tiene un
proyecto que incluye la reutilizacion de
residuos plasticos (con recogida interna),
la instalacién de una maquina para triturar
plastico (tobos, tapas, embalajes) y el uso
del pldstico triturado como materia prima.

Este proyecto prevé ahorros
relacionados con el hecho de no eliminar
los cubos como residuos y utilizarlos como
materia prima, lo que reduce los costes de
eliminacion de residuos y la cantidad de
materia prima consumida.

Sumandose a estos esfuerzos, Viapol
también tiene el compromiso de reutilizar
todas y cada una de las mantas asfélticas de
su proceso de produccion que presenten
desviaciones de calidad. Para ello, la empresa
cuenta con un proyecto en el que tritura y
reutiliza estos residuos en el sistema.

La siguiente tabla muestra, en toneladas, los residuos
generados por la empresa en los ultimos tres afos Gri 306-3

Vertedero sanitario
No Peligroso
Peligroso
Reciclado

TOTAL GENERAL (ton)

2020

35,27
1.275,08
440,65
178,15

1.929,15

2021

116,38
1.307,33
112,14
860,78

2.396,63

2022

41,68
2.549,66
79,08
151,03

2.821,45
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iapol tiene como visiéon generar
alcance positivo en los locales en
los que actla. Para esto, busca
trazar metas y promover iniciativas
socioambientales y de gobernanza. Al lado
estdn las metas de la empresa hasta 2025,
de acuerdo con las directrices nacionales
y el programa Building a Better World del
Grupo RPM, que tiene como afio base 2021.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

Aguay aguas
residuales

Energia

Emisiones

Tratamiento
de residuos

Salud y Seguridad
del Trabajo

Descripcion

« Aumento de la contratacion
afirmativa, con especial énfasis
en atraer a profesionales PcD
y mujeres

« Identificacion de oportunidades
para reutilizar y conservar los
recursos hidricos

« Reduccién del consumo de
energia eléctrica de la fabrica
enun 10%

« Reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero
« Alcance 1y 2 hasta un 20%
por tonelada producida

« Reduccion del 10% de
los residuos depositados
en vertederos

« Aumento de 20% de los
residuos reciclados

« Cero accidentes de trabajo
(meta anual)

Ano de lameta | ODS Relacionado

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Alcance en 2022

% no medida

% no medida

Reduccion de 2,13%

Reduccién de 5,57%

« Reduccion del 35,81% de
los residuos depositados
en vertederos

« Meta de reciclados aun
no iniciada

100%
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103-2 Forma de gestion y sus componentes 31

103-1 Explicacion del tema material y su limite 28
103-3 Evaluacién de la forma de gestién 31

103-2 Forma de gestion y sus componentes 28
GRI 403: Salud y Seguridad del Trabajo ) )

103-3 Evaluacion de la forma de gestion 28
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 31

E yiesed ) GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

403-2 |dentificacion de peligrosidad, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 31 o ,

405-1 Diversidad en los 6rganos de gobernanza empleados 27
403-5 Entrenamiento de trabajadores en salud y la seguridad en el trabajo 32 TEMAS MATERIALES
403- » .

03-6 Promocion de la salud del trabajador 31 AGUA Y AGUAS RESIDUALES
403-7 Prevenoon y m|t|g§C|on de los |mpacto§ sobre la salud_y la seguridad en el trabajo 3 GRI 103: Forma de Gestién
directamente relacionados con las relaciones empresariales.

103-1 o . o

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y seguridad 31 03-1 Explicacién del tema material y su limite 3
del trabajo 103-2 Forma de gestién y sus componentes 36

403-9 Accidentes de trabajo 32 103-3 Evaluacion de la forma de gestion 36
SALUD Y SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR GRI 303: Agua y aguas residuales
GRI 103: Forma de Gestion 303-2 Gestion de los impactos relacionados con la eliminacién del agua 37
103-1 Explicacién del tema material y su limite 33 303-3 Captacion de agua 37
103-2 Forma de gestion y sus componentes 33 303-4 Eliminacion de agua 37
103-3 Evaluacion de la forma de gestion 33 303-5 Consumo de agua 37
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ENERGIA

RESIDUOS

GRI 103: Forma de Gestion

GRI 103: Forma de Gestion

adquisicion de energia procedentes de la adquisicion de energia

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

305-4 Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
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103-1 Explicacién del tema material y su limite 39 103-1 Explicacion del tema material y su limite 40
103-2 Forma de gestion y sus componentes 39 103-2 Forma de gestion y sus componentes 40
103-3 Evaluacion de la forma de gestion 39 103-3 Evaluacion de la forma de gestion 40
GRI 302: Energia GRI 306: Tratamiento de residuos sélidos y efluentes
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 39 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 40
302-4 Reducir el consumo de energia 39 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 40
EMISIONES DISCLOSURES GRI EXTRAS - INDICADORES NO CONTEMPLADOS
GRI 103: Forma de Gestién EN MATERIALIDAD, PERO QUE VIAPOL DECIDIO REPORTAR A

EFECTOS DE COMPARACION
103-1 Explicacién del tema material y su limite 38

COMUNIDADES LOCALES
103-2 Forma de gestién y sus componentes 38

GRI 413: Comunidades locales
103-3 Evaluacion de la forma de gestion 38

o 413-1 Operaciones con compromiso, evaluaciones de impacto y programas 17

GRI 305: Emisiones de desarrollo dirigidos a la comunidad local
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 38
305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 2) rocedentes de la 38
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